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 Credit rating % NAV 
Bank of China (BOC)  A (FITCH) 19.00 
Qatar National Bank (QNB)  A (FITCH) 19.00 
Commercial Bank of Qatar (CBQ)  A- (FITCH) 19.00 
Doha Bank (DOHA)  A- (FITCH) 19.00 
The Saudi National Bank, Singapore 
Branch A- (FITCH) 14.00 
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+�#�G%ก A. Bank of China (BOC) - B	� A (FITCH) 19.00% 0.65% 0.12% 
+�#�G%ก A. Qatar National Bank (QNB) - ก%0%
/ A (FITCH) 19.00% 0.70% 0.13% 

+�#�G%ก A. Commercial Bank of Qatar (CBQ) P ก%0%
/ A- (FITCH) 19.00% 0.45% 0.09% 
+�#�G%ก A. Doha Bank (DOHA) - ก%0%
/ A- (FITCH) 19.00% 0.65% 0.12% 

0
%�%
��	
 The Saudi National Bank, Singapore Branch A- (FITCH) 14.00% 0.60% 0.08% 
+�#�G%ก A. Agricultural Bank of China (ABC) - B	� A (FITCH) 10.00% 0.50% 0.05% 
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����N�ก �. Bank of China (BOC) - &�� A (FITCH) 19.00% 0.65% 0.12%
����N�ก �. Qatar National Bank (QNB) - ก�/��9 A (FITCH) 19.00% 0.70% 0.13%
����N�ก �. Commercial Bank of Qatar (CBQ) – ก�/��9 A- (FITCH) 19.00% 0.45% 0.09%
����N�ก �. Doha Bank (DOHA) - ก�/��9 A- (FITCH) 19.00% 0.65% 0.12%
/��
�����- The Saudi National Bank, Singapore Branch A- (FITCH) 14.00% 0.60% 0.08%
����N�ก �. Agricultural Bank of China (ABC) - &�� A (FITCH) 10.00% 0.50% 0.05%
��% 100.00% 0.59%
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�!�����#�  (non – investment grade)

�� ���������	��
9����
�'�4��%���
ก�� $��ก	�a��ก��ก"	���
ก
������

*	�!
��
����	+���'�4��%��9���������*�	(+�(��#� ��ก�����
ก
�
�+4a�
�
�#��'
��(�)��ก*
�
 ���	 ���.#��'
��(�)
9���� *���*���ก
��
���ก�
�

“�� �����#�"*
�
�!�
������"��������+�6�("�����
 6 ���	�#�  9��
ก	�����+������ก����ก%��6��� 		ก 9��6�����	�%*
�ก���a�
�
� 
��������
ก�+$c�������+4*"���ก����%"	ก
���������ก�"
� �� �����
	
�*�d�*+������������
����
ก”

* ก��
��%�ก����
��ก��&�ก/	���8G#��ก (Issuer concentration) ���%����/
��ก��% (Sector concentration) 0��/��'�������
l������
l��F � (Country 
concentration) 
	-���- ก��ก��&�ก/	����.��9/ก����
��&�����&���� ��0���"�# �.' ��	ก��8����(�D�9���8G#��
����L�
!�)	+



Doha Bank (DOHA) ��L����)��
� %�������+���L��	��	� 5  �������
lก�/��9 ก��/	-��%' ��I ..l. 2522 $ 31 %���)% 2564 ���)��%�����
��
�	.�9��%
�
��ก	� 30.8 .	��#��������9
��	no )����L��#���� 6.3 ���
	-��������)��������
lก�/��9 �p&&��	����)��%�&!����
���������
lก�/��9 24 
��� 0����L�

�������M
 E-branch 7 
��� 
!���	���/�������
l ���)��%�
����� UAE, Kuwait 0�� India 0��
!��	ก���/	�0
� Singapore, Turkey, Japan, China, 
United Kingdom, South Korea, Germany, Australia, Hong Kong, Canada, South Africa, Bangladesh, Sri Lanka 0�� Nepal �����
���D' �ก	�
��M�)���ก�&
)����L��#���� 72 ���
���D' �
	-��%� ��ก0���/�%ก���%��/
��ก��% 
���D' �
�����+�&���L�
���D' ���#ก	�M�)�
	�����%
�	.�9,F �)����L��#���� 26  �����%�)'�

���D' ���#ก	� M�) Trade �#���� 15  M�)���ก�� �#���� 14 Contract Financing  �#���� 7 0���' � x �#���� 10 
!���	�
���D' �M�)�	n 0��
���D' �������� )��
��L��#���� 23% 0�� 10% /�%�!��	� %��	n���ก�/��9��L�8G#@'���#���	ก (��@'�8��� Qatar Investment Authority (QIA) ,F ���L���������ก����
������	n���
ก�/��9 @'���#���G�
� �#���� 17.2 $ 31 %���)% 2564 ���)��%��	/��
���
���D' �
� "%�ก����#�ก�����"�#/��
���D' � (NPL ratio) ��G�
� �#���� 5.74 0��%��	/��
���
!����
���-
��/��
���D' �
� "%�ก����#�ก�����"�# (Coverage ratio) 
� �#���� 65.2
8�ก���!��������
� %�ก!�"������/����' �� 
• ���I 2560 ���)��%�ก!�"�
�
�� 304 �#��������9
��	no • ���I 2561 ���)��%�ก!�"�
�
�� 228 �#��������9
��	no
• ���I 2562 ���)��%�ก!�"�
�
�� 207 �#��������9
��	no • ���I 2563 ���)��%�ก!�"�
�
�� 189 �#���������9
��	n
• ��"/�%�
 1 �I ..l. 2564  ���)��%�ก!�"�
�
�� 103 �#���������9
��	n 
���)��%�n������
��
� 0�E�0ก��� $ 31 %���)% 2564 ���)��%��!�������ก��
���	-�
�  1 /��
��
�	.�9�
� �� (Tier 1 ratio) �
��ก	��#���� 18.5 0�� �!�������ก��
��
/��
��
�	.�9�
� �� (BIS ratio) �
��ก	��#���� 19.7
���)��@Gก&	��	��	�)��%����D' �@'��	���- Moody’s: Baa1/ P-2/ Stable, S&P: - , Fitch: A / F1 / Stable  
Source: Credit Research (SCBAM) / Last updated: 2 August 2021

Qatar National Bank (QNB) ��L����)��
� %�������+���L��	��	� 1 �����
lก�/��9 ก��/	-��%' ��I ..l. 2507 0���p&&��	�"�#&�
������ก	�/�����	ก
�	.�9
ก�/��9 %�
���0��/	�0
�
	-��%�ก��� 1,200 
��� �� 31 ����
l
	 �(�ก ���)��%�)��%
!�)	+/�������l��nก�&�������
lก�/��9��L������%�ก (��%�������+�
��L��	��	� 1 
	-���0�����
��
�	.�9��% ����N�ก 0��
���D' � ���)����#�ก����#
���D' �ก	�
��M�)���ก�& 0��M�)�	n�����'�����	

� �ก� ���#��ก	��	n��� (����L�
���D' �
�Gก)#�����	
 �#���� 54  
���D' �0ก��	n��� �#���� 37  0�� 
���D' ���))� �#���� $ 31 %���)% 2564 %�����
��
�	.�9��%�
��ก	� 286 .	��#�������+�������9

��	n ��'����%�$ 9.39 �#���#����
 )����L�
���0���ก��/���
� �#���� 58 ���
��
�	.�9��%���������)�� 8G#@'���#���	ก
� 0�E�0ก���0����#ก��
�	�
���
� ��%�
(��/���)'� Qatar Investment Authority (QIA) ,F ���L���������ก����
������	n���ก�/��9 @'���#���G��#���� 51.9 )�$M�.���
���D' ���G����ก$�9
� �� $ 31 
%���)% 2564 ���)��%��	/��
���
���D' �
� "%�ก����#�ก�����"�#/��
���D' � (NPL ratio) �#���� 2.20 ���
���D' ���%0��%�ก��/	-�
!�������-
��
� �.���.�(���	/��
���

!�������-
��/��
���D' �
� "%�ก����#�ก�����"�# (NPL coverage ratio) ��G�
� �#���� 138.6 
%�ก!�"������/����' ��%�(��/���
• ���I ..l. 2560 QNB %�ก!�"�
�
����G�
�  3,580 �#�������+�������9
��	n • ���I ..l. 2561 QNB %�ก!�"�
�
����G�
�  3,787 �#�������+�������9
��	n
• ���I ..l. 2562 QNB %�ก!�"�
�
����G�
�  3,972 �#�������+�������9
��	n • ���I ..l. 2563 QNB %�ก!�"�
�
����G�
�  3,263 �#�������+�������9
��	n
• ��"/�%�
 1 �I ..l. 2564 QNB %�ก!�"�
�
����G�
�  899 �#�������+�������9
��	n 
%�n������
��
� 0�E�0ก��� $ 31 %���)% 2564 ���)��%��	/��
�������
���	-�
�  1 /��
��
�	.�9�
� �� (Tier 1 ratio) �
��ก	��#���� 17.90 0��%��	/��
�������ก��
��
/��
��
�	.�9�
� �� (Capital Adequacy Ratio) ��G�
� �#���� 19.0 ,F �@'������G����ก$�9
� 
G�
�	��	�)��%����D' �@'���� QNB: Moody’s : Aa3 / P1 / Stable S&P: A/ A-1 / Stable Fitch: A+ / F1 / Stable

Source: Credit Research (SCBAM) / Last updated: 2 August 2021

�
����	+���� 		ก%�
*
� (Issuer Information) �	�ก	���� SCBASF6MP3

��
�%�	� :

NEG WATCH (Negative Watch) : %�)��%��L�"�"�#���%�$�#���� 50 
� ��&&�%�ก����	�)��%����D' �@'���M���� 90 �	� ��' ��&�ก�ก����/�ก��$9
��ก���'�)��%)���%���F-� 
NEG OUTLOOK (Negative Outlook) : %�)��%��L�"�"�#
� ��&&�%�ก����	�)��%����D' �@'���M�������� 6 ��'��@F� 2 �I
NEG FIN (Negative Financial Strength) : ��&%�)��%/#��ก��
� &����%
���.� %�/�%�����)/ �.' ��.� %)��%0�E�0ก���
���#��ก������

� /��
��
� ก��
��.�&��$���
��"�#8����	-�/��ก�����)����9)��%�
� ���#��)��%����D' �@'����8G#��ก/��
�� (Credit risk) 0�#�0/���&�	�
%�)��%�
� ��
� �ก���F-�&�กก������ ��0��������/�ก��$9"%�)��)��
� %��	�
!�)	+/���(������ก���!�����������8G#��ก/��
�����- (Event 
risk) ��G�

*	�!
��
����	+���'�4��%��9���������*�	(+�(��#� ��ก�����
ก
�
�+4a�
�
�#��'
��(�)��ก*
�
 ���	 ���.#��'
��(�)
9���� *���*���ก
��
���ก�
�

�� ���������	��
9����
�'�4��%���
ก�� $��ก	�a��ก��ก"	���
ก
������



Commercial Bank of Qatar (CBQ) ��L����)��
� %�������+���L��	��	� 3 �����
lก�/��9 %�
���0���
��ก��/�����G�
� �#���� 9.1 ก��/	-��%' ��I ..l. 2518 
0���p&&��	�"�#&�
������ก	�/�����	ก
�	.�9ก�/��9 ,F �%�
���
	-��%� 30 
���
	 �����
l CBQ ��#�ก����#
���D' �ก	�
��M�)���ก�&)����L��#���� 72 ���
���D' �

	-��%� ��ก0���/�%ก���%��/
��ก��% 
���D' �
�����+�&���L�
���D' ���#ก	�M�)���ก��,F �)����L��#���� 25 �����%�)'�
���D' ���#ก	�M�)�
	�����%
�	.�9/Contractor 
�#���� 23 ก��.�$�D�9 �#���� 13 0���' � x �#���� 11 
!���	�
���D' �M�)�	n 0��
���D' �������� )����L��#���� 19% 0�� 9% /�%�!��	� $ 31 %���)% 2564 
���)��%�����
��
�	.�9��%�
��ก	� 44.8 .	��#�������+�������9
��	n ��'����%�$ 1.40 �#���#����
 %�
���0���
��ก��/�����G�
� ���%�$�#���� 9.1 ���

��
�	.�9��%���
	-��������)��������
lก�/��9 %��	n���ก�/��9��L�8G#@'���#���	ก0����#ก��
�	�
���
� ��%�(��/��� �	n���ก�/��9@'���#������)��8��� Qatar 
Investment Authority (QIA) ,F ���L�������������	n���ก�/��9 (��@'���#���G��#���� 16.8 "�#�	�ก��
�	�
���&�ก�	n����#����%�(��/��� (���H.����D����I 
..l. 2552 0�� 2554 �	n���ก�/��9�)��	�H������
����#0ก� CBQ ���%�$ 880 �#�������+�������9
��	n )�$M�.���
���D' � $ 31 %���)% 2564 ���)��%�
�	/��
���
���D' �
� "%�ก����#�ก�����"�#/��
���D' � (NPL ratio) ��G�
� �#���� 4.20 ���
���D' � 0��%��	/��
���
!�������-
��/��
���D' �
� "%�ก����#�ก�����"�# (NPL 
Coverage ratio) ��G�
� �#���� 84.6
CBQ %�ก!�"������/����' ��%�(��/���
• ���I ..l. 2560 CBQ %�ก!�"�
�
����G�
�  166 �#�������+�������9
��	n • ���I ..l. 2561 CBQ %�ก!�"�
�
����G�
�  457 �#�������+�������9
��	n
• ���I ..l. 2562 CBQ  %�ก!�"�
�
����G�
�  546 �#�������+�������9
��	n • ���I ..l. 2563  CBQ  %�ก!�"�
�
����G�
�  351 �#�������+�������9
��	n
• ��"/�%�
 1 �I ..l. 2564 CBQ  %�ก!�"�
�
����G�
�  163 �#�������+�������9
��	n
CBQ %�n������
��
� �.���.� $ 31 %���)% 2564 ���)��%��	/��
�������
���	-�
�  1 /��
��
�	.�9�
� �� (Tier 1 ratio) �
��ก	��#���� 16.30 0��%��	/��
���
����ก��
��/��
��
�	.�9�
� �� (Capital Adequacy Ratio-CAR) ��G�
� �#���� 18.30 ,F �@'������G����ก$�9��%�	�"�#
�	��	�)��%����D' �@'���� CBQ: Moody’s: A3 / P2 / Stable, S&P: BBB+/ A-2 / Stable, Fitch: A / F1 / Stable

Source: Credit Research (SCBAM) / Last updated: 2 August 2021

Bank of China (BOC) ��L����)��
� %�������+���L��	��	� 4 ������
l&�� ���%�&�ก���)�� Industrial and Commercial Bank of China (ICBC), ���)�� 
China Construction Bank (CCB) 0�����)�� Agricualtural Bank of China (ABC) ก��/	-��F-��%' ��I ).l. 1912 �p&&��	� BOC ��L�����	
&�
��������/�����	ก
�	.�9
������ก�0���,� ��"�# $ �	�
�  30 ก	����� 2564 ���)��%�
��
�	.�9��%���%�$ 4.1 �#���#��������9
��	no BOC ��L� 1 �� 4 ���)����+�
� �	n���@'���#���G� 
(���	n���&��@'���#� BOC 8��� Central Huijin Investment (Huijin) ,F ���L�����	
�.' �ก����
������	n���&��
� ��G�M���/#ก��)��)�%���ก��
���ก��)�	����
�	n���&�� )����L��#���� 64 �����#�
	-��%� 0�� China Securities Finance )����L��#���� 3 �����#�
	-��%� %�)�$M�.
��
�	.�9
� �� $ �	�
�  31 �	���)% 2563 
0�� 30 ก	����� 2564 ���)��%��	/��
���
��
�	.�9
� "%�ก����#�ก�����"�# (NPL ratio) ��G������	�
� �#���� 1.46 0�� 1.32 /�%�!��	� 0��%��	/��
���)���8' ����-

�
	�&�
G+/��������#
���D' �
� "%�ก����#�ก�����"�# (NPL coverage ratio) �.���.���G�
� �#���� 177.63 $ 
�-��I 2563 0���#���� 184.02 $ 
�-���'��%�@����� 2564
8�ก���!��������
� %�ก!�"������/����' �� 
• ���I 2558 ���)��%�ก!�"�
�
�� 26,912 �#��������9
��	no • ���I 2559 ���)��%�ก!�"�
�
�� 21,031 �#��������9
��	no
• ���I 2560 ���)��%�ก!�"�
�
�� 26,496 �#��������9
��	no • ���I 2561 ���)��%�ก!�"�
�
�� 26,228 �#��������9
��	no
• ���I 2562 ���)��%�ก!�"�
�
�� 26,823 �#��������9
��	no • ���I 2563 ���)��%�ก!�"�
�
�� 31,385 �#��������9
��	no
• ���ก#���'��0�ก����I ..l. 2564  ���)��%�ก!�"�
�
�� 26,667 �#��������9
��	n
���)��%�n������
��
� 0�E�0ก��� $ �	�
�  30 ก	����� 2564 ���)��%��!�������ก��
���	-�
�  1 /��
��
�	.�9�
� �� (Tier 1 ratio) �
��ก	��#���� 13.03 0�� �!�������ก��
��
/��
��
�	.�9�
� �� (BIS ratio) �
��ก	��#���� 16.00
�	��	�)��%����D' �@'� Moody’s: A1 / P1 / Stable, S&P: A / A1 / Stable, FITCH: A / F1+ / Stable
Source: Credit Research (SCBAM) / Last updated: 25 March 2022

�
����	+���� 		ก%�
*
� (Issuer Information) �	�ก	���� SCBASF6MP3

*	�!
��
����	+���'�4��%��9���������*�	(+�(��#� ��ก�����
ก
�
�+4a�
�
�#��'
��(�)��ก*
�
 ���	 ���.#��'
��(�)
9���� *���*���ก
��
���ก�
�

�� ���������	��
9����
�'�4��%���
ก�� $��ก	�a��ก��ก"	���
ก
������



Saudi National Bank (SNB) ��L����)��
� %�������+���L��	��	� 1 ������
l,������������� ก��/	-��%' ��I ..l. 2496  0��"�#&�
������ก	�/�����	ก
�	.�9
,������������� %�
��� &!���� 506 
��� 0�� 5 
���/�������
l0������	
���� "�#0ก� ���9��� 
��)(��9 
��	n����	���%���/ /��ก� 0�� ��ก�
@�� ���)��%�
)��%
!�)	+/�������l��nก�&�������
l,������������� 0����L����)��.�$�D�9
� %��	�/��)��%�
� ���D������������
l (DSIB) (����L����)�.�$�D�9
� %�����

��
�	.�9��+���L��	��	� 1 �������
l ���)����#�ก����#
���D' ���))�0�����ก�&  (����L�
���D' ��Gก)#����ก�& �#���� 47,  
���D' ���))� �#���� 52 0�� 
���D' �
0ก��	n��� �#���� 1 $ 31 �	���)% 2564 SNB %�����
��
�	.�9��%�
��ก	� 243 .	��#�������+�������9
��	n ��'����%�$ 8.01 �#���#����
 )����L�
���0���
ก��/���
� �#���� 30 ���
��
�	.�9��%���������)�� %�8G#@'���#���	ก
� 0�E�0ก���0����#ก��
�	�
���
� ��%�(��/��� SNB %�8G#@'���#���	ก)'� Public Investment 
Fund (PIF) ,F ���L���������ก����
������	n���,������������� @'���#���G��#���� 37.2 )�$M�.���
���D' ���G����ก$�9
� �� $ 31 �	���)% 2564 ���)��%��	/��
���

���D' �
� "%�ก����#�ก�����"�#/��
���D' � (NPL ratio) / !��.����#���� 1.63 ���
���D' ���% 0��%�ก��/	-�
!�������-�
�������	���%�	�"�# (���	/��
���
!����/��
���D' �

� "%�ก����#�ก�����"�# (NPL coverage ratio) ��G�
� �#���� 132.2
SNB %�ก!�"������/����' ��%�(��/��� 
• ���I ..l. 2561 SNB %�ก!�"�
�
����G�
�   2,625 �#�������+�������9
��	n   • ���I ..l. 2562 SNB %�ก!�"�
�
����G�
�  3,100 �#�������+�������9
��	n
• ���I ..l. 2563 SNB %�ก!�"�
�
����G�
�  3,121 �#�������+�������9
��	n • ���I ..l. 2564 SNB %�ก!�"�
�
����G�
�  3,457 �#�������+�������9
��	n
%�n������
��
� 0�E�0ก��� $ 31 �	���)% 2564 SNB %��	/��
�������ก��
��/��
��
�	.�9�
� �� (Capital Adequacy Ratio) ��G�
� �#���� 19.20 ,F �@'������G����ก$�9
��%�	�"�#
�	��	�)��%����D' �@'� Moody’s: A1 / P1 / Stable, S&P: A- / A-2 / Stable, FITCH: A- / F1 / Stable
Source: Credit Research (SCBAM) / Last updated: 22 April 2022

Agricultural Bank of China (ABC) ��L����)��
� %�������+���L��	��	� 3 ������
l&�� ���&�ก���)�� Industrial and Commercial Bank of China 
(ICBC) 0�����)�� China Construction Bank (CCB) ก��/	-��F-����I ).l. 1951 0����L�����	
&�
��������/�����	ก
�	.�9����ก� 0�� �,� ��"�# $ 31 
�	���)% 2562 ���)��%�
��
�	.�9��%���%�$ 3.6 �#���#��������9
��	no %��	n���&����L�8G#@'���#������+� �	n���&��@'���#�������)�� ABC ��G�@F��#���� 82 
(��@'�8���ก��
���ก��)�	�&�� (35%) 0�� Central Huijin Investment (Huijin) (40%) ,F ���L�����	
�.' �ก����
������	n���&��
� ��G�M���/#ก��)��)�%���
ก��
���ก��)�	�����	n���&�� 0�� National Council for Social Security Fund (7%) %�)�$M�.
��
�	.�9��G������	�
� �� $ 31 �	���)% 2533 0�� 31 
%���)% 2564 ���)��%��	/��
���
��
�	.�9
� "%�ก����#�ก�����"�# (NPL ratio) ��G������	�
� �#���� 1.56 0�� 1.59 /�%�!��	� 0��%��	/��
���
!�������-
��/��
���D' �

� "%�ก����#�ก�����"�# (NPL coverage ratio) ��G�
� �#���� 260.64 $ 
�-��I 2563
8�ก���!��������
� %�ก!�"������/����' �� 
• ���I 2559 ���)��%�ก!�"�
�
�� 26,484 �#��������9
��	no     • ���I 2560 ���)��%�ก!�"�
�
�� 29,660 �#��������9
��	no 
• ���I 2561 ���)��%�ก!�"�
�
�� 29,568 �#��������9
��	no • ���I 2562 ���)��%�ก!�"�
�
�� 30,474 �#��������9
��	no 
• ���I 2563 ���)��%�ก!�"�
�
�� 33,115 �#��������9
��	no • ��"/�%�
 1 �I ..l. 2564  ���)��%�ก!�"�
�
�� 10,089 �#��������9
��	n
���)��%�n������
��
� 0�E�0ก��� $ 31 %���)% 2564  ���)���!�������ก��
���	-�
�  1 /��
��
�	.�9�
� �� (Tier 1 ratio) �
��ก	��#���� 12.79 0�� �!�������ก��
��
/��
��
�	.�9�
� �� (BIS ratio) �
��ก	��#���� 16.37
�	��	�)��%����D' �@'� Moody’s: A1 / P1 / Stable, S&P: A / A1 / Stable, FITCH: A / F1+ / Stable
Source: Credit Research (SCBAM) / Last updated: 2 August 2021
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��
�
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�� 8G#��
����&"%�"�#�	�����)'�/�%
� �������������������()��ก��&	�ก��ก��
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2. ��&."
�.�$�D�90�����)��"
�.�$�D�9%�"�#���ก	�)��%�
� ��
� �ก��&�กก��8���	�D!������-����/#�0����ก���-����8G#��ก/��
�� (Credit Risk / Default Risk) 
,F �)��%�
� ���	�ก���� �%��@F� )��%�
� ��
� �ก��&�กก��8���	�D!������-����/#�0��/��'���ก���-����8G#��ก/��
�� 0����'�8G#�	���� 8G#���	� 8G#)-!����ก	� ��'�
)G�
	++���ก��
!����ก��% (Counter Party) ��' ��%�&�ก8G#��ก/��
�� 0��/��'�8G#�	���� 8G#���	� 8G#)-!����ก	� ��'�)G�
	++���ก��
!����ก��% %�8�ก���!��������
0��n���ก������
� �#���� &F����
M�.)����
� &�&�������/�%M���8Gก.	��%' �)��ก!�������� 
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1. *��a��+4��#� ���� 	����+4!�ก% 	�
 1.1 8G#���(M)%�
�
��"�#�	���ก
��
����#�%G�
���
!�)	+���8��/M	$�9�#����	ก
�	.�9
� ��
�� (Fact Sheet) �D�� ��	�
'�D�-D��
���

����#�%G�
!�)	+ 
!���	�ก��
����% 
���
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�����- 
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� 
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� ��L�
���
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����ก��
��%�)��%�
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�
��/	�
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���������
��0��
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3. *��a��+4��� 	���+���'�4	��
��$5�a���
3.1 8G#���(M)%�
�
���#�������8��� ��&."
�.�$�D�9 ��'� SCBAM Call Center ��'�
���������)��"
�.�$�D�9 ��'�
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�	�
���ก�����
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3.2 8G#���(M)
�%��@
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�	.�9"�#
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